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L’intelligence artificielle en bibliothèque
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IA et bibliothèques :
d’où je parle…

Source : https://www.bnf.fr/fr/feuille-de-route-ia
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L’IA, c’est quoi ? 
4 hypothèses pour réfléchir à l’intelligence artificielle en bibliothèque



Hypothèse 1 : 
l’IA est un ARTIFICE
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Jean-Gabriel Ganascia, 2007

« Au sens étymologique, l’intelligence artificielle 
est bien un “artifice”, c’est-à-dire un art 

consommé qui fait illusion en produisant des 
leurres fabriqués tout exprès pour nous tromper, 

en laissant accroire que les machines seraient 
effectivement intelligentes. » 

Source : https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/btv1b53013863d
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Le test de Turing ou “jeu d’imitation”
Expérience dans laquelle un ordinateur démontre un 
comportement “intelligent” impossible à distinguer 
d’un humain

"Computing Machinery and Intelligence", article publié dans la 
revue Mind en 1950

Juan Alberto Sánchez Margallo - https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Test_de_Turing.jpg

1950

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Test_de_Turing.jpg
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L’apparition des agents conversationnels

Siri (Apple)

2011 2014 2017
Alexa (Amazon) Google Home

2022

Chat-GPT 
(OpenAI)



2022 - 2024: Effervescence des modèles de langue

(Zhao et al, 2023) 7



Enjeux éthiques
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● Dans le domaine éducatif : la crainte de la « triche » et la 
question de l’acquisition des compétences et des connaissances

● Désinformation, fake news

● Les dangers des « perroquets stochastiques1 » : 

○ impact environnemental 

○ impact sur la diffusion et l’évaluation de la science

○ absence de diversité, biais et renforcement des biais

(1) Bender, Emily M. and Gebru, Timnit and McMillan-Major, Angelina and Shmitchell, Shmargaret, “On the Dangers of Stochastic Parrots: Can 
Language Models Be Too Big?” FAccT '21: Proceedings of the 2021 ACM Conference on Fairness, Accountability, and Transparency. March 2021. 
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3442188.3445922 

https://dl.acm.org/doi/proceedings/10.1145/3442188
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3442188.3445922


Hypothèse 2 : 
l’IA reproduit des fonctions 

cognitives humaines
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1956
Dartmouth Workshop organisé par 
Marvin Minksy et John McCarthy :
C’est là que fut “baptisée” l’intelligence 
artificielle : date reconnue comme la 
fondation de la discipline académique.

=> à Hanover, New Hampshire, USA
10 chercheurs réunis pendant 2 mois

“Every aspect of learning or 
any other feature of 

intelligence can be so precisely 
described that a machine can 

be made to simulate it.”
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Différentes approches…

1958-59
David Shepard et l’OCR (1959)

“Perceptron may eventually be 
able to learn, make decisions, 

and translate languages.”

“Within ten years a digital 
computer will be the world's 

chess champion.”

http://www.youtube.com/watch?v=v2HM1DvQUdk
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Intelligence artificielle : repères historiques

“IA Winter” : période au cours de laquelle l’optimisme se tarit 
et avec lui, le financement de la recherche… 1974

Source Gallica https://c.bnf.fr/ReW

“In from three to eight years 
we will have a machine with 
the general intelligence of an 

average human being.”

=> Marvin Minksy dans 
Life Magazine en 1970 

(citation sans doute 
apocryphe)



Les systèmes 
experts

1980
Source : Belacel 

Imiter le processus 
de décision d’un 
expert humain

Différentes approches…
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https://www.researchgate.net/figure/Schema-general-dun-systeme-expert_fig4_276288796


13Systèmes experts Le triangle de Bernard Vauquois (1968) complété par Christian Boitet en 2007. 
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:The_Vauquois_triangle_version_1985.svg 

On établit des règles pour déterminer 
comment passer d’une langue à l’autre : 

- analyse lexicale et grammaticale 
de la langue source

- règles de passage de la langue 
source à la langue cible

- structure lexicale et grammaticale 
de la langue cible

L’exemple de la traduction automatique

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:The_Vauquois_triangle_version_1985.svg
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La pierre de Rosette. Source : https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Rosetta_Stone.JPG

- On fournit à la machine de grands 
corpus de textes traduits dans la 
langue source et la langue cible 

- les règles de passage de l’une à l’autre 
sont produites par des méthodes 
statistiques

L’exemple de la traduction automatique

Machine learning
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Réseaux de neurones et apprentissage 
non supervisé : le modèle détermine 
lui-même les caractéristiques à extraire 
des données et les règles permettant de 
générer la langue cible

L’exemple de la traduction automatique

Deep learning
Source: 
https://culturesciencesphysique.ens-lyon.fr/ressou
rce/IA-apprentissage-Rousseau.xml 

https://culturesciencesphysique.ens-lyon.fr/ressource/IA-apprentissage-Rousseau.xml
https://culturesciencesphysique.ens-lyon.fr/ressource/IA-apprentissage-Rousseau.xml
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Intelligence artificielle : repères historiques
L’ordinateur Deep Blue bat le champion 
d’échecs Kasparov, réalisant enfin la 
prédiction de 1958…

1997

L’ordinateur Watson gagne le jeu 
Jeopardy!

2011



La feuille de route IA de la BnF

17Source : magazine Chroniques, BnF

Un domaine de l’informatique visant à simuler des processus 
cognitifs humains : le calcul, le langage, l’apprentissage, la vision, 
la lecture, l’écoute, la déduction, la création… 

https://www.bnf.fr/fr/lintelligence-artificielle-au-service-de-la-bibliotheque-et-de-ses-usagers


Les principaux outils de traitement automatique

?

Analyse de 
visages

Classification
des images fixes

Reconnaissance 
d’images fixe

Classification
de texte

ABC

BAC BBC ABA

Extraction 
d’entités 

nommées

Reconnaissance 
d’objet 

Analyse
de locuteur

bla

bla

Transcription
de la parole

blabla

Classification 
sonore

Traduction 
automatique

Reconnaissance 
sonore

?

Reconnaissance 
de mise en page

Transcription
du texte

Rapprochement
Lexical

Mot 1

Mot 1

IMAGE

TEXTE

SON

Questions/Réponses

Source Lucie Termignon / ENC
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Enjeux éthiques

19

● Problématiques liées à la qualité 
des résultats obtenus

● Transparence, explicabilité, 
confiance

● Remplacement du travail humain 
par l’automatisation

● Le « dilemme du tramway » et la 
question de la programmation des 
machines

https://www.moralmachine.net/hl/fr 

https://www.moralmachine.net/hl/fr


Hypothèse 3 : 
l’IA est une BOÎTE NOIRE 
qui fait des prédictions…
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Dominique Cardon, 2015

« Comme la recette de cuisine, un algorithme 
est une série d'instructions permettant 

d'obtenir un résultat. A très grande vitesse, il 
opère un ensemble de calculs à partir de 
gigantesques masses de données (...) Il 

hiérarchise l'information, devine ce qui nous 
intéresse, sélectionne les biens que nous 

préférons ....» 

Source : https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/btv1b53013863d



L’enjeu de la recommandation personnalisée en bibliothèque
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ChatGPT et la prédiction

22



D’autres usages de la prédiction…
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Ariane Pinche, Des images au texte : comment 
apprendre à des ordinateurs à lire des manuscrits 
médiévaux ? 
(https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-03585216/)

https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-03585216/


Classer, comparer…
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Enjeux éthiques
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● Transparence, explicabilité, 
confiance

● Absence de diversité, biais et 
renforcement des biais : « bulles de 
filtres » 

● Problématiques liées à la collecte et 
l’exploitation des données 
personnelles

● Impact humain : « digital labor » 



Hypothèse 4 : 
l’IA est « juste » un outil
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Marion Carré, 2021

« Mettons-nous d’accord sur le fait que l’IA est un 
outil. Très puissant, mais un outil. Essayez de 

remplacer “intelligence artificielle” par “crayon”. 
Maintenant, les crayons font de l’histoire de l’art, 

résolvent les problèmes des historiens de l’art, 
créent des œuvres d’art et même récoltent des 

millions dans les ventes aux enchères…  » 

Source : https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/btv1b53013863d

Collectif Obvious, exposition 7.1
Galerie Danysz, Paris, Janvier 2023
https://obvious-art.com/7-1-solo-show-at-danysz/ 

https://obvious-art.com/7-1-solo-show-at-danysz/


Une collaboration entre 
l’humain et la machine
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Illustration générée avec Dall-e

Source : Gautier Poupeau, Visite au pays de la data

Calcul du 
modèle

Test du 
modèle

Evaluation des 
résultats

Mise au point du 
corpus 

d’entraînement

Objectifs
métier

Evaluation
du projet

Mise en
production

Compétences 
métier

https://drive.google.com/drive/folders/1eAqAVKPEgVm4dgxiqpIPw2NL5wyGtI7R
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University of Michigan Herbarium http://dx.doi.org/10.1002/ajb2.16256 

Prompt-engineering

http://dx.doi.org/10.1002/ajb2.16256


Assistants et copilotes

29



RAG (Retrieval 
Augmented 
Generation)

30https://chat.eluxemburgensia.lu/ 

https://chat.eluxemburgensia.lu/


Enjeux éthiques
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● Remplacement du travail humain par 
l’automatisation

● Droits de propriété intellectuelle

●  Développement des compétences et des 
connaissances

● Désinformation, fake news

● Absence de diversité, biais et renforcement des 
biais

● Problématiques liées aux données personnelles et 
à l’atteinte aux droits des personnes



32

L’IA et nous 
3 pistes pour une approche optimiste de l’IA



1. Planifier et organiser

LC Labs AI planning framework 
https://github.com/LibraryOfCongr
ess/labs-ai-framework 
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Quelles tâches peut-on déléguer à la machine ? 
Quels sont les résultats escomptés ? 
Quelles données, quelles compétences, quels moyens ?
Quelle politique, quels positionnements éthiques ?

https://github.com/LibraryOfCongress/labs-ai-framework
https://github.com/LibraryOfCongress/labs-ai-framework


2. Tester et explorer
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Comment fabriquer des IA de confiance en s’appuyant sur des 
partenaires fiables ?
Comment limiter les biais, les impacts environnementaux et 
humains ?
Comment garantir l’accès de tous et toutes à ces nouveaux outils ?

Borne interactive pour La 
Contemporaine - projet 

MODOAP 
https://modoap.huma-num
.fr/Kagan_Contemporaine/

index.php 

https://modoap.huma-num.fr/Kagan_Contemporaine/index.php
https://modoap.huma-num.fr/Kagan_Contemporaine/index.php
https://modoap.huma-num.fr/Kagan_Contemporaine/index.php


3. Décrypter et expliquer
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Comment savoir si on a affaire à un 
algorithme ou à une IA ? Comment réagir ?
Quelles sont les limites des IA, dans quels 
cas les utiliser et pour quels usages ?
Quels sont les risques et comment les 
éviter ?

Harvard Museum AI Explorer 
https://ai.harvardartmuseums.org/ 

https://ai.harvardartmuseums.org/


Idées de lectures…
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